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OGOLNE WARUNKI UMOWNE
NAPRAWY URZADZEN MARKI APPLE

Definicje
Nastepujace zwroty i wyrazenia zawarte w zleceniu oraz w niniejszych Ogélnych Warunkach Umownych oznaczaja odpowiednio:

,0g6Ine Warunki” lub ,,OWU” — niniejszy dokument, zatytutowany ,,0gdélne Warunki Umowne Naprawy Urzadzern Marki Apple”, ktdrego aktualizowana wersja znajduje sie
w formie elektronicznej na stronie internetowej Zleceniobiorcy, tj. http://serwis.me/regulamin/ oraz w formie wydrukowanego dokumentu w Serwisie do wgladu

,Zleceniobiorca” — firma CATHAY sp. z 0.0. z siedziba w Krakowie, KRS 0000396030

,Zleceniodawca” — podmiot zlecajacy Zleceniobiorcy odptatng naprawe Urzadzenia, lub nieodptatne usuniecie wady na podstawie udzielonej przez producenta Urzadzenia
gwarancji

,Strony” — Zleceniobiorca wystepujacy jednoczesnie ze Zleceniodawca
,Serwis” —wskazane przez Zleceniobiorce miejsce, do ktérego Zleceniodawca dostarcza Urzadzenie celem jego naprawy

,Urzadzenie” — sprzet elektroniczny marki Apple — dla ktérej Zleceniobiorca prowadzi autoryzowany serwis naprawczy — przedktadany Zleceniobiorcy przez Zleceniodawce
celem wykonania jego naprawy (odptatnie lub nieodptatnie)

,Umowa” — kontrakt przez ktdry nalezy rozumie¢ w zaleznosci od kontekstu sytuacyjnego: 1) umowe bezptatnej naprawy Urzadzenia posiadajacego gwarancje producenta
dla ktérego Zleceniobiorca prowadzi autoryzowany serwis naprawczy lub 2) umowe odptatnej naprawy Urzadzenia nieobjetego gwarancjg producenta dla ktérego
Zleceniobiorca prowadzi autoryzowany serwis naprawczy; przedtozonego Zleceniobiorcy przez Zleceniodawce

,Dowdd Oddania Sprzetu do Naprawy” lub ,,DOSAN” — dokument potwierdzajacy zawarcie, miedzy Stronami, Umowy oraz warunki przedmiotowej Umowy

,Formularz” — znajdujacy sie na stronie internetowej Zleceniobiorcy (tj. (http://serwis.me/zlec-naprawe/) formularz stuzacy do zawarcia Umowy na odlegto$¢

,Rozpatrzenie Roszczenia Gwarancyjnego/Wycena Naprawy” lub ,RRG/WN” — dokument w ktérym Zleceniobiorca przedstawia decyzje w przedmiocie rozpatrzonego
roszczenia gwarancyjnego lub przedstawia koszty naprawy Urzadzenia w przypadku ustugi odptatnej

,Raport Naprawy Sprzetu” lub ,,RNS” — dokument potwierdzajacy zakres wykonanej naprawy, stanowiacy takze potwierdzenie wydania Urzadzenia po naprawie
Postanowienia Ogdlne
Ogdlne Warunki reguluja prawa i obowigzki Stron zawierajgcych Umowe dotyczacg swiadczonych przez Zleceniobiorce ustug serwisowych Urzadzen.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Ogélnych Warunkéw oraz zawartej Umowy, znaczenie rozstrzygajgce majg postanowienia Umowy.
Ustne o$wiadczenia przedstawicieli Zleceniobiorcy pozostajg wigzgce tylko w przypadku ich potwierdzenia na piSmie.

Zawarcie umowy

Zleceniodawca zawiera ze Zleceniobiorcg Umowe:
a) osobiscie — poprzez podpisanie dokumentu zatytutowanego Dowdd Oddania Sprzetu do Naprawy (DOSdN), ktérego jedna kopia jest wydawana Zleceniodawcy,
z jednoczesng akceptacjg postanowiert OWU, lub
b) na odlegto$é — poprzez wypetnienie Formularza znajdujacego sie na stronie internetowej Zleceniobiorcy (http://serwis.me/zlec-naprawe/), zaakceptowanie
OWU przez zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu oraz doreczenia Urzadzenia Zleceniobiorcy (wysytkowo w ramach ustugi producenta Urzgdzenia
DOOR-TO-DOOR).
W tresci dokumentu DOSdN oraz Formularza Zleceniodawca wskazuje: dane Zleceniodawcy (w tym telefoniczny numer kontaktowy lub adres poczty elektronicznej e-mail),
model i numer IMEI Urzadzenia, numer Urzadzenia lub numer seryjny jesli wystepuja, a takze rodzaj stwierdzonej usterki lub wady, doktadny opis okolicznosci w jakich doszto
do ujawnienia usterki lub wady, oraz stan wizualny i techniczny Urzadzenia z chwili przekazania, w szczegdlnosci zaobserwowany rodzaj uszkodzen (rysy, otarcia, Slady
uzytkowania, sttuczenia wyswietlacza etc.).
W chwili zawarcia Umowy Zleceniodawca przekazuje Zleceniobiorcy Urzadzenie, a jesli to konieczne dla prawidtowego przeprowadzenia naprawy, takze akcesoria stuzace do
korzystania z Urzadzenia (tadowarka, stuchawki, karta pamieci, etc.). Fakt przekazania Urzadzenia oraz rodzaj i ilos¢ akcesoridw zostajg uwzglednione w tresci dokumentu
DOSdN oraz Formularzu.
W dostarczonym Urzadzeniu powinny zosta¢ wytaczone wszelkiego rodzaju blokady i zabezpieczenia uniemozliwiajgce przeprowadzenie procesu naprawy, w szczegélnosci
blokada Find My iPhone.
Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody poniesione przez Zleceniodawce powstate z powodu lub w wyniku utraty, uszkodzenia lub zniszczenia
tresci lub danych, przechowywanych w danym Urzadzeniu.
W celu zabezpieczenia danych zawartych na Urzgdzeniu, przed jego wydaniem Zleceniobiorcy, Zleceniodawca bezwzglednie zobligowany jest do sporzadzenia kopii zapasowej
tych danych, ktérg bedzie przechowywac na innym urzadzeniu.

Wycena naprawy

Po zawarciu Umowy oraz przekazaniu Urzadzenia, Zleceniobiorca przystepuje do:
a) ustalenia przyczyny awarii Urzadzenia oraz rozpatrzenia zasadnosci roszczenia Zleceniodawcy o przeprowadzenie bezptatnej naprawy Urzgdzenia w ramach
gwarancji producenta dla ktérego Zleceniobiorca prowadzi autoryzowany serwis naprawczy, lub
b) ustalenia przyczyny awarii Urzgdzenia i wyceny odpfatnej naprawy Urzadzenia.
Przeprowadzenie czynnosci o ktérych mowa w § 4.1.a oraz 4.1.b nastepuje nieodptatnie.
Po przeprowadzeniu czynnosci o ktérych mowa w § 4.1.a oraz 4.1.b Zleceniobiorca sporzadza dokument Rozpatrzenia Roszczenia Gwarancyjnego/Wyceny Naprawy
(RRG/WN), gdzie informuje czy roszczenie gwarancyjne zostato uznane lub wskazuje koszty naprawy urzadzenia w przypadku naprawy odptatnej.
W przypadku bezzasadnosci zgtaszanego roszczenia gwarancyjnego Zleceniobiorca przedstawia w RRG/WN koszt usunigcia wady lub usterki poza gwarancja.
O tresci RRG/WN Zleceniodawca informowany jest telefonicznie lub za pomoca korespondencji elektronicznej, w zaleznosci od wybranej przez niego opcji.

Przystapienie do wykonanie naprawy

Zleceniobiorca przystepuje do wykonania naprawy Urzadzenia po ustaleniu, ze zgtoszone zadanie wykonania naprawy moze zostac przeprowadzone nieodptatnie w ramach
gwarancji udzielonej przez producenta Urzadzenia, dla ktérego Zleceniobiorca prowadzi autoryzowany serwis naprawczy.

W przypadku braku podstaw do wykonania naprawy Urzadzenia bezptatnie, Zleceniodawca przystepuje do wykonania naprawy po zaakceptowaniu przez Zleceniodawce
kosztéw usuniecia przyczyn i skutkéw awarii o ktérych mowa w RRG/WN.

Wykonanie naprawy nastepuje w terminie 14 dni liczagc od dnia ustalenia przyczyny awarii i dostarczenia wszystkich, potrzebnych do jej przeprowadzenia, czesci zamiennych.
Po wykonanej naprawie Zleceniobiorca wystawia dokument zatytutowany Raport Naprawy Sprzetu (RNS), ktéry przedstawia Zleceniobiorcy w chwili wydania Urzadzenia.

W przypadku wymiany podzespotéw Urzgdzenia, w ramach gwarancji producenta dla ktérego Zleceniobiorca prowadzi autoryzowany serwis naprawczy, na wolne od wad,
wtasnosé podzespotdw wymienionych przechodzi na Zleceniobiorce, co oznacza, ze nie podlegaja one wydaniu Zleceniodawcy.

Zleceniobiorca wykonuje ustugi serwisowe we wtasnym zakresie. Zleceniobiorca moze jednak powierzy¢ wykonanie ustug serwisowych producentowi Urzadzenia lub
podmiotowi ze sobg wspotpracujgcemu.
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Zaptata wynagrodzenia za wykonane ustugi

Po wykonanej naprawie Zleceniobiorca informuje o tym fakcie Zleceniodawce telefonicznie lub za pomoca korespondencji elektroniczne;j.

W przypadku naprawy odpfatnej, wydanie Urzadzenia (w tym jego wystanie na adres podany w Formularzu) nastepuje po zaptacie przez Zleceniodawce umdwionej ceny.
Zleceniobiorca ma prawo powstrzymac sie od wydania Urzadzenia do chwili wptacenia przez Zleceniodawce wynagrodzenia za wykonanie ustugi oraz innych kwot naleznych
zgodnie z Umowa oraz OWU.

Wydanie Urzadzenia na podstawie dokumentu DOSdN

Zleceniobiorca wydaje Urzadzenie, za pokwitowaniem ztozonym w Raporcie Naprawy Urzgdzenia, osobie ktdra okaze dokument DOSAN. W przypadku utraty przedmiotowego
dokumentu przez Zleceniodawce, zobowigzany jest on do natychmiastowego poinformowania o tym fakcie Zleceniobiorce.

Zleceniobiorca nie jest odpowiedzialny za wydanie sprzetu osobie nieuprawnionej do jej odbioru, jesli okazata ona dokument DOSdN, a Zleceniodawca nie poinformowat
Zleceniobiorcy o fakcie utraty ww. dokumentu.

W przypadku utraty przez Zleceniodawce dokumentu DOSdAN oraz zgtoszenia tego faktu Zleceniobiorcy wydanie Urzadzenia moze nastgpic¢ jedynie na rece Zleceniodawcy,
lub osoby, ktdra przedstawi pisemne petnomocnictwo do odbioru Urzadzenia, udzielone przez Zleceniodawce.

Zleceniodawca zobowigzany jest do odbioru sprzetu (osobiscie lub przez osobe upowazniong) w terminie do 90 dni, liczac od daty zawiadomienia go o wykonaniu naprawy,
lub od daty odmowy przez Zleceniodawce akceptacji warunkdéw naprawy odptatne;j.

W przypadku nieodebrania przez Zleceniodawce Urzadzenia we wskazanym terminie, Zleceniobiorca ma prawo domagac sie zwrotu kosztéw przechowywania powierzonego
Urzadzenia, ktéry wynosi 5,00 zt za kazdy dzier opdznienia w odbiorze urzadzenia.

W przypadku przekazania Urzgdzenia Zleceniobiorcy za posrednictwem przesytki kurierskiej, wydanie Urzadzenia nastepuje poprzez odestanie Urzagdzenia na adres podany
w Formularzu.

Koszty zwigzane z brakiem odbioru przesytki, jak i wszelkie koszty zwigzane z brakiem odbioru Urzadzenia, ponosi Zleceniodawca.

W przypadku braku odbioru przesytki z Urzadzeniem przez Zleceniodawce, 90 dniowy termin, o ktérym mowa w § 7.4, liczy sie od dnia wystania Urzadzenia przez
Zleceniobiorce.

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za niezawiniong utrate Urzadzenia (w tym dotaczonych do niego akcesoridow) w przypadku braku odbioru Urzadzenia po uptywie
terminu o ktérym mowa w § 7.4.

Brak odbioru Urzadzenia przez okres 1 roku od daty zawiadomienia Zleceniodawcy o wykonaniu naprawy, lub od daty odmowy przez Zleceniodawce akceptacji warunkéw
naprawy odptatnej, Strony traktuja jako porzucenie Urzadzenia a w konsekwencji utrate roszczenia Zleceniodawcy o wydanie Urzgdzenia.

Zleceniobiorca zobowigzany jest jedynie do wydania akcesoriow dotaczonych do Urzadzenia, ktdre zostang wpisane do dokumentu DOSAN lub Formularza.

Gwarancja

Zleceniobiorca udziela 90 dniowej gwarancji na wymienione odpfatnie podzespoty.

Zleceniobiorca udziela 12 miesiecznej gwarancji na wymienione w ramach gwarancji producenta Urzgdzenia, podzespoty.

Okres gwarancji co do zasady rozpoczyna sie w dniu wydania Urzadzenia po naprawie, jednak nie pézniej niz w 14 dniu po poinformowaniu Zleceniodawcy o wykonanej
naprawie.

Urzadzenie zostaje odebrane oraz odestane na koszt Zleceniobiorcy za posrednictwem wskazanego przez niego podmiotu.

W przypadku uznania roszczen Zleceniodawcy wynikajgcych z gwarancji, Zleceniobiorca jest wytacznie uprawniony do dokonania wyboru pomiedzy naprawg lub wymiang
wadliwie dziatajgcego podzespotu Urzgdzenia. Wadliwe podzespoty, ktdre zostaty wymienione w ramach swiadczenia gwarancyjnego, staja sie wtasnoscig Zleceniobiorcy i
nie podlegaja wydaniu Zleceniodawcy.

W przypadku uznania roszczen Zleceniodawcy, okres gwarancji przedtuza sie o czas w jakim Urzgdzenie przebywato u Zleceniobiorcy.

W przypadku stwierdzenia braku usterek w reklamowanym Urzadzeniu Zleceniodawca nie ponosi (w przypadku zgtoszenia gwarancyjnego) kosztéw zwigzanych z odestaniem
Urzadzenia.

Z uwagi na udzielenie przez Zleceniobiorce gwarancji w brzmieniu jak powyzej, wytacza on catkowicie swoja odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za wady w $wiadczonych przez
siebie ustugach, we wszystkich sytuacjach przez kodeks cywilny dozwolonych.

Zleceniobiorca nie bierze odpowiedzialnosci za dane znajdujgce sie na dyskach twardych lub innych nosnikach w Urzadzeniu przyjetym do naprawy oraz dostarczonych z nim
akcesoriach.

Na podstawie niniejszej gwarancji Zleceniodawcy nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy ani do obnizenia ceny wykonanej ustugi.

Gwarancja nie obejmuje naprawienia szkod badz wyréwnania strat powstatych na skutek istniejacej (stwierdzonej) wady zamontowanego podzespotu Urzadzenia.

Odpowiedzialno$¢ Zleceniobiorcy za powstatg szkode

Zleceniobiorca odpowiada wobec Zleceniodawcy wyfgcznie za straty rzeczywiste (damnum emergens) wynikajace z razacego niedbalstwa Zleceniobiorcy, do kwoty
stanowigcej rownowarto$¢ zaptaconego przez Zleceniodawce wynagrodzenia, z zastrzezeniem postanowienn Umowy lub bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa.
Strony wytaczajg odpowiedzialnos¢ deliktowa Zleceniobiorcy (art. 415 k.c.).

Dane osobowe

Administratorem bazy danych osobowych przekazywanych przez Zleceniodawce, w zwigzku z naprawami jest Cathay sp. z 0.0. Dane osobowe wykorzystywane sg w celu
realizacji procesu serwisowego i mogg by¢ przekazywane podmiotom odpowiedzialnym za dostawe obstugiwanych produktéw do klienta (tj. producentowi Urzadzenia).
Zleceniodawca wyraza zgode na przesytanie informacji droga elektroniczna w zwiazku z przeprowadzong naprawa, takze celem zbadania poziomu satysfakgji klienta zaréwno
przez Zleceniodawce jak i producenta Urzadzenia.

Klienci maja prawo dostepu do tresci swoich danych oraz do ich poprawiania. Dane s3 przekazywane dobrowolnie. Dane osobowe sg przechowywane i chronione zgodnie
z Ustawa z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.) w sposéb uniemozliwiajgcy dostep do nich osdb trzecich.

Rozwigzywanie sporéw

W przypadku powstania sporu zwigzanego z Umowa, Strony obowigzane s3 dazy¢ do jego rozwigzania na drodze ugodowej. Strony zgtoszg nawzajem swoje roszczenia na
pismie i podejma stosowne negocjacje w celu doprowadzenia do ugody. W przypadku nierozwigzania sporu w powyzszy sposéb w ciggu dwdéch miesigcy od dnia zgtoszenia
przez ktérgkolwiek ze Stron drugiej Stronie roszczenia na pismie, spdr podlega rozstrzygnieciu przez sad powszechny rzeczowo i miejscowo wiasciwy dla siedziby
Zleceniobiorcy.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Umowy i Ogélnych Warunkéw, znajdujg zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego.

Postanowienia koricowe

Zakres napraw jakie moga by¢ wykonane w ramach gwarancji producenta Urzadzenia okreslajg warunki gwarancji przez niego udzielone, znajdujgce sie na jego stronie
internetowej, tj. https://www.apple.com/pl/legal/warranty/

Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszych OWU. Wszelkie zmiany obowigzuja od daty opublikowania zmienionego OWU na stronie
http://serwis.me/regulamin/. Nie dotyczy to uméw zawartych na podstawie OWU obowigzujacych przed dokonaniem zmian, do ktérych zastosowanie mie¢ bedzie OWU w
dotychczasowym brzmieniu, chyba, ze Zleceniodawca po niezwtocznym zawiadomieniu go przez Zleceniobiorce o wprowadzonych zmianach, nie wyrazi na nie zgody.
Zleceniodawca nie jest uprawniony do przenoszenia jakichkolwiek praw lub obowigzkéw wynikajacych z Umowy na jakakolwiek osobe trzecig bez uprzedniej pisemnej zgody
Zleceniobiorcy. Zleceniobiorca jest uprawniony do przeniesienia praw lub obowigzkdw wynikajgcych z Umowy na osobe trzecig bez odrebnej pisemnej zgody Zleceniodawcy,
na co Zleceniodawca wyraza zgode poprzez podpisanie OWU.

Niewaznos¢ lub bezskutecznos¢ ktdregokolwiek z postanowiert OWU nie narusza waznosci lub skutecznosci innych postanowien. W takim wypadku zamiast niewaznych lub
bezskutecznych postanowien znajdujg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa.

Tytuty i numery artykutéw OWU majg jedynie znaczenie informacyjne i nie wptywajg na ich wyktadnie.

Wszelkie przewidziane w OWU zawiadomienia lub o$wiadczenia wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, chyba, ze konkretne postanowienie wyraznie dopuszcza
inng forme.



https://www.apple.com/pl/legal/warranty/

